Familien auf Reisen

Der Wunsch nach
einer Gemeinschaft
ist beider Zielgruppe
deralleinreisenden

Eine entspannte Zeit &=
in der Gemeinschaft

Welche Reisebedirfnisse haben allein-
reisende Eltern mit Kindern? Ein Gesprach
mit Roland Streicher und Tanja Keim von
ReNatour', einem Reiseveranstalter, der sich
seit 1994 dem nachhaltigen Reisen ver-
schrieben hat.

1 ReNatour ist CSR-zertifiziert, engagiert sich bei forum anders reisen sowie bei der Initiative atmosfair.
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Familien sind ein wachsendes Segment im Tourismus. Familie ist
dabei nicht gleich Familie. Fir Reiseveranstalter kann es sich lohnen,
Familienformen zu differenzieren. Eine Zielgruppe sind alleinreisende
Eltern mit ihren Kindern. Diese sind haufig allein- oder getrennterzie-
hend. In Deutschland sind 18 Prozent der 8 Millionen Familien mit
minderjahrigen Kindern Ein-Eltern-Familien, d.h., Mltter oder Vater
wohnen allein mit ihren Kindern in einem Haushalt, Tendenz steigend
(BMFSJ 2023). Obwohl Angebote fiir diese Zielgruppe zunehmen
und hier noch Marktpotenzial erkennbar ist, gibt es so gut wie keine
Forschung lber Reisemotive, -bediirfnisse und das Reiseverhalten
der Zielgruppe (Camargo et al. 2021; Wei 2018).

ReNatour bietet seit fast 30 Jahren Familienreisen an und war von
Anfang an bei Ein-Eltern-Familien beliebt. Ein Gesprach lber die
besonderen Bedlrfnisse alleinreisender Eltern und ihrer Kinder und

das Angebot von ReNatour.

Wie kam es zu ReNatour und dazu,
dass Sie Angebote auch fir allein-
reisende Eltern entwickelt haben?

Reland Streicher (RS)  Die Entstehung von
ReNatour liegt fast 30 Jahre zurick.
Ich habe wahrend meines BWL-Stu-
diums meine Frau kennengelernt, die
den Schwerpunkt ,,Umweltorientierte

Unternehmensflihrung “ gewahlt hatte.

Auf die Idee, ReNatour zu griinden, bin
ich tiber den klassischen Massentou-
rismus gekommen. Daich ein begeis-
terter Skifahrer bin, leitete ich im Laufe
der Zeit eine Skischule und lernte
dadurch auch die Schattenseiten des
Tourismus kennen. Davon binich dann
ausgestiegen, und meine Frau und ich
haben uns zusammen auf die Suche
nach Angeboten gemacht, dennuns
hat der Tourismus interessiert. Aber
wir waren (iberzeugt, dass es auch
anders gehen muss. Wir haben dann
viele kleine Veranstalter entdeckt, die
wir anfingen, zu vermitteln. Daraus
entstand schnell ein eigenes Reisepro-
gramm, so wie wir uns das — im Sinne
eines nachhaltigen Ansatzes — vorge-
stellt hatten. Wichtig war uns dabei
auch immer, ein faires Preis-Leistungs-
Verhaltnis anzubieten. Dadurch ent-
standen fast automatisch die Ziel-
gruppe Gaste mit Kindern, aberauch
auffallig viele Alleinreisende mit
Kindern. Wir haben gesehen, dass es
einen echten Bedarf gibt, und haben
dann begonnen, eine Landingpage
aufzubauen. Diese ist nach wie vor
unsere absolut erfolgreichste Landing-
page, obwohl wir viele davon haben.
Da merkten wir, dass es anscheinend
eine Marktllcke gibt. Ich kann nicht

behaupten, dass die Zielgruppe in den
letzten Jahren UbermdaBig gewachsen
ist, aber wir haben auffallend viele
Gaéste in den Reisezielen, die nicht die
»klassischen Familien® sind.

Mittlerweile werben auch groB3e
Reiseveranstalter mit Programmen
flir alleinreisende Eltern mit Kindern
oder sogar speziell flir Singles mit
Kindern. Wie unterscheiden sich
lhre Angebote von diesen?

Rs Der Preisist natlrlich ein ganz
wichtiger Baustein, um diese Ziel-
gruppe anzusprechen, da man oft den
Kinderpreis erst ab zwei voll zahlenden
Personen bekommt. Das méchten wir
nicht, da es dem Alleinreisenden
gegenlber nicht fair ist. Wir versuchen,
generell den Urlaub fr alle, die mit
Kindern reisen, attraktiv zu gestalten.
Vor der Buchung bieten wir Alleinrei-
senden die Maglichkeit zur Auskunft
darlber, ob bei der Reise auch andere
Gleichgesinnte dabei sein werden und
nicht nur die klassischen Familienkon-
stellationen. Qb Kinder im gleichen
Alter da sein werden, ist auch eine
beliebte Frage. Vorab informieren sich
Interessierte auch gerne tiber das Kin-
derprogramm. Alleinreisende buchen
oft auch die zusatzliche Kinderbe-
treuung, da sie keinen Partner oder
Partnerin dabei haben, der/die mal die
Kinder Ubernehmen kann. Kinderpro-
gramm bedeutet flir diese Zielgruppe,
dass sie sich etwas Zeit fir sich
nehmen kénnen. Wir mochten keine
Clubatmosphére schaffen, daher
bieten wir das Kinderprogramm nur ca.
elf Stunden pro Woche an. AuBerdem
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Zur Person:

Roland Streicher, Diplom-Kauf-
mann, ist Grinder und Inhaber
des Reiseveranstalters ReNatour.
Erist Mitbegrinder des Unterneh-
mensverbands flir nachhaltigen
Tourismus ,,forum anders reisen”
und seit 2008 dessen Ehrenpra-
sident. Zudem war eran der
Entwicklung sowohl der Klima-
schutzinitiative atmosfair sowie
der CSR-Zertifizierung flir Reise-
veranstalter TourCert beteiligt.

https://www.renatour.de/
https://www.renatour.de/
single-mit-kind-urlaub

NATURLICH REISEN
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ergeben sich auch viele gemeinsame
Aktivitaten mit den anderen Erwach-
senen und deren Kindern. Die Kinder
freunden sich sofort an und brauchen
nicht viel Programm. Es soll auch ein
Urlaub von Erwachsenen zusammen
mit ihren Kindern sein, also ein
gemeinsamer Aufenthalt. Dasist auch
das, was gerade den Alleinreisenden
und -erziehenden sehr gut gefallt,
denn man kann in einer Gemeinschaft
einen schonen Urlaub verbringen.
Zudem konnen Alleinreisende nicht
immer alles mitnehmen, da nur ein ein-
zelner groBer Koffer zur Verfligung
steht. Daflr haben wir vor Ort eine
sogenannte Geschenkeecke, bei der
Gaste etwas ablegen kénnen, was sie
nicht mehr benétigen. So kénnen
diese Dinge, die andere Personen nicht
in den Urlaub mitnehmen kénnen, wie-
derverwendet werden. Wir leihen auch
viele Dinge vor Ort aus, wie zum Bei-
spiel Kraxen zum Tragen von Kindern,
einen Féhn oder Babyphones. Das sind
eher Kleinigkeiten, die das Ganze aber
reizvoll machen.

Gibt es denn viele andere Anbieter

in diesem Segment?

RS Unsere Zielgruppe organisiert
ihren Urlaub so, dass sie oft keinen
Reiseveranstalter braucht. Wir sehen
es lustigerweise an der Frage in
unserem Feedbackbogen, mit welchen
anderen Reiseveranstaltern unsere
Kunden reisen. Da kommt oft die
Antwort, dass sie nicht mit Pauschal-
reiseveranstaltern reisen. Wir sind aber
selbst einer.

Sie werden also nicht als Reise-
veranstalter wahrgenommen?

as Genau, wir werden so nicht wahr-
genommen. Das sind oft Leute, die
frither gerne mit dem Rucksack unter-
wegs waren und zu Studentenzeiten
mit dem Zug gefahren sind. Sie win-
schen sich das vermutlich ein bisschen
wieder zurlick, haben aber mittlerweile
Kinder, verdienen gut und haben durch
ihren Job durchaus mal 4- oder
5-Sterne-Hotels kennengelernt. Sie
mochten dann nicht diese 5-Sterne-

Hotels im Urlaub, sondern genieBen es,
am Lagerfeuer zu sitzen. Dieses Feed-
back héren wir sehr oft. Die Mitbe-
werber sind eher andere kleine Veran-
stalter, die auch ein individuelles
Programm anbieten.

TanjaKeim (TK) Dazuwdurdeich gerne
noch etwas erganzen. Wir machen
nach der ersten Nacht immer eine Will-
kommensrunde flr die neuen Gaste
und da wird oft erwéhnt, dass die
Gaste eigentlich nie eine Pauschalreise
buchen, das Programm sich aber so
gut angehdrt hat.

In welchem Segment wiirden Sie
sich einordnen?

RS Wirhaben zwar ein paar wenige
4- bis 5-Sterne-Hotels, aber wenn wir
mit diesen durchgangig arbeiten
wiirden, dann kénnten wir nicht so
einen Reisepreis anbieten. Bei uns liegt
der durchschnittliche Reisepreis Gber
alle Reisen hinweg bei 600€/pro
Person und Woche, bei einem durch-

Aktivurlaubin Frankeng
einer Trekkingtourmit L2

Foto: ReNatour




schnittlichen Aufenthalt von zehn
Tagen. Das ist, im Vergleich zu dem,
was man voh Pauschalreiseveranstal-
ternkennt, glinstig. Deshalb muss
man schauen, dass unsere Unter-
kinfte nicht zu hochpreisig sind.
Unseren Gésten ist es aber auch nicht
besonders wichtig, dass beispiels-
weise ein Spa-Bereich dabeiist. Das,
was gesucht wird, sind eher Sterne im
Bereich der Atmosphare oderim
Bereich der Gemtlichkeit.

Wobei man natirlich noch dazu
sagen muss, dass man bei lhnen die
Anreise, z.B. den Flug, selbst dazu-
buchen muss.

RS Ja,dasistso. Friiher konnte man
beiuns den Flug mitbuchen, mittler-
weile ist das aber etwas ganz Einfaches
geworden. Das ist genauso, wenn ich
mir ein Zugticket hole, da macht das
keinen Unterschied mehr. Daher
machen das unsere Gaste selbst.

Wie wiirden Sie die Zielgruppe allein-
reisende Eltern mit Kind/ern
beschreiben, die zu lhnen kommt?

Rs Essind Menschen, die eine noch
groBere Belastung haben, da sie den
Alltag meist allein zu stemmen haben.
Dadurch ist der Wunsch nach Erho-
lung und Entspannung noch gréBer.
Hier kommt das Thema Kinderbe-
treuung vor Ort ins Spiel. Auch ist der
Wunsch nach einer Gemeinschaft bei
der Zielgruppe sehrgrof3. Dabeiist es
aber nicht der Wunsch dieser Perso-
nen, einen Partner zu finden, sondern
sie mochten nette Gesprache mit
Gleichgesinnten flihren, da manim
Alltag oft zu wenig Freizeit daflir hat.
AuBerdem ist es den Gasten sehr
wichtig, dass andere Kinder vor Ort
sind, weil sie einen Spielgefahrten fur
ihre Kinder brauchen. Unsere Unter-

|

klinfte haben einen familiaren Cha-
rakter. Die Obergrenze liegt bei einer
Kapazitat von ca. 80 bis 70 Personen,
oft auch kleiner.

TK Was sie von den klassischen Fami-
lien unterscheidet, ist, dass sich beide,
also die Erwachsenen und die Kinder,
Anschluss wiinschen. Beim Honigtal
auf Korfu wird es als positivemp-
funden, dass es eine grof3ere Anlage ist
und man immer Gleichgesinnte findet,
weil es keine geschlossene Gruppe ist.
Beianderen Reisen, wie im Kleinwal-
sertal oder in Franken, fihlt es sich
eherwie eine groBe Gruppe an, da nur
um die 30 Personen vor Ort sind.

Sind es mehr alleinreisende Miitter?
Wie ist die Verteilung und warum ist
dasso?

Rs Essind eindeutig mehr Frauen, ja.
Esistauchinderklassischen Familie
so, dass die Buchung in der Familie
meistens die Mama organisiert, und so
ist das wahrscheinlich auch beiden
Alleinreisenden und Alleinerziehenden.
Wahrscheinlich ist es auch der Situa-
tion geschuldet, dass die Kinder oft bei
der Mutter leben, wenn Paare sich
trennen. Wir haben auch regelmaBig
Papas mit Kind dabei. Meistens aber
mit einem Kind und nicht mit mehreren
Kindern. Die Vater fallen aber schon
auf, das muss man sagen.

TK ..undwenn alleinreisende Vater
mitihren Kindern da waren, dann
waren die Kinder oft schon davor mal
mit der Mutter Uber ReNatourim
Urlaub.

RS Was mirin diesem Kontext noch
einfallt, ist, dass manche Alleinreisen-
den Uiblicherweise nicht viel mit dem
Kind alleine unterwegs sind, weil es
normalerweise bei dem anderen Eltern-
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Zur Person:

Tanja Keim ist seit 2020 Deka-
natsreferentin und Lehrbeauf-
tragte an der Fakultat fur Touris-
mus der Hochschule Minchen
(HM) und begleitet nebenberuf-
lich ReNatour-Gruppenreisen. Vor
ihrer Festanstellung an der HM
arbeitete sie finf Jahre als Free-
lancerin fir ReNatourin Griechen-
land und der Tiirkei und leitete u.a.
das Yogaprogramm sowie das
naturpadagogische Kinderpro-
gramm. Davor engagierte sie sich
vor allem flir nachhaltigen
Tourismus als Mittel zur Armuts-
bekdmpfung und war u.a. bei der
UNWTO in Madrid, der Aga-Khan-
Stiftung in Tadschikistan sowie
der Wildlife Alliance in Kambod-
scha tatig.
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teil lebt. Dann suchen die Erwachsenen
erst recht ein organisiertes Programm
vor Ort, da sie moglicherweise mit der
Situation etwas lberfordert sind.

Tanja, du hast mehrere Jahre flir
ReNatour Gaste auf Korfu betreut.
Das ist ein sehr beliebtes Reiseziel
flir Familien. Warum?

TK Die Lageist sehrgunstig: Der
Strand ist fuBlaufig erreichbar, die
Bucht ist kinderfreundlich, da sie ruhig
ist und es flach ins Meer hineingeht. In
meiner Zeit als Gastebetreuerin fiel mir
auch immer auf, dass die Kinder sofort
ankommen. In der Zeit, in der wir die
Gaste empfangen und ihnen den
Garten zeigen, laufen die Kinder schon
allein herum. Man merkt sofort, dass
sie sich wohl flihlen und gleich mit den
anderen Kindern durch den Garten
laufen mochten. Das ist ein geschitz-
ter Garten. Die einzige Strale, dieam
Gelande vorbeiflhrt, ist eine Sack-
gasse. Somit brauchen sich die Eltern
keine Sorgen machen, wenn die Kinder
drauBen spielen. Auch die Zimmer und
die Details sind kinderfreundlich
gestaltet. Es gibt Hocker, die Steck-
dosen sind geschltzt und es gibt viele
wichtige Alltagsgegenstande zum
Ausleihen. Es wird Halbpension ange-
boten, immer mit einem Kinderessen,
was fiir die Eltern auch sehr entspan-
nend ist. Man isst gemeinsam an
groBen Tischen. Die Kinder essen kurz
und kénnen dann wieder weiterspielen,
wahrend die Eltern die Moglichkeit
haben, sich mit den anderen Erwach-
senen zu unterhalten.

Du hast gesagt, sowohl die alleinrei-
senden Eltern als auch ihre Kinder
wiinschen sich Anschluss und Aus-
tausch. Wie férdert ihr diesen vor
Ort?

Tk Es gibt Angebote nur fir Kinder,
Angebote nur flir die Erwachsenen und
ein Familienprogramm, beispielsweise

Bootsausfllige oder kreative Angebote.

Dic Programme finden nicht jeden Tag
von morgens bis abends statt, sondern
immer wieder flr ein paar Stunden.
Zusétzlich verabreden sich die Fami-
lien oft untereinander zum Mittag-
essen oder um zusammen anden
Strand zu gehen.

RS Unddie meisten Gastebetreuer
bringen Lebenserfahrung mit. Das
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ist bei Tanja auch so, denn sie hat
eine Tochter. Ich glaube, man kann
allgemein mit unserem Team sehr
gute Gesprache fliihren und findet
groBes Verstandnis flr die eigene
Situation. Das macht dann naturlich
auch SpabB.

Tk Dasseheichauchso. Ich glaube,
dass der Austausch vielen gut tut. Das
fallt noch mehr auf, wenn die Gruppen
noch kleiner sind. Auch wenn es heute
viele Alleinerziehende gibt, sehen sich
die meisten Alleinerziehenden im Ver-
gleich zur klassischen Familie
trotzdem in der Minderheit. Eigentlich
ist es aber bei den Reisen oft so, dass
die Alleinerziehenden in der Uberzahl
sind. In Franken war es mal auch nur
eine fUnfkdpfige Familie. Die anderen
Gaste waren alleinerziehend.

Sie haben aber keine Quoten fur die
Belegung, oder? Somit kann es sein,
dass einmal mehr alleinreisende
Eltern dabei sind und einmal
weniger, je nach Buchungslage?

RS Ja, daswird nicht reglementiert,
das steht uns auch nicht zu. Daist das
Gesprach vor der Buchung wichtig.
Denn, wenn ein Kunde drei weitere
Alleinerziehende vor Ort haben
mochte, dann kénnen wir ihm Auskunft
(iber den Buchungsstand geben.
Ansonsten beraten wir dahingehend,
wie es Ublicherweise ist. Es kann aber
natlirlich mal vorkommen, dass liber-
haupt kein Alleinerziehender da ist
oder nur Alleinerziehende vor Ort sind.
Meistensist es aber eine schéne
Mischung.

Ist das ein Erfolgsfaktor? Also, dass
das Angebot nicht nur fiir Alleinrei-
sende mit Kindern ist, sondern wirk-
lich eine Familienreise, bei der alle
Familienformen willkommen sind?

RS Ichglaube ja. Manchmal haben
wir Kunden, die bei der Beratung am
Telefon fragen, ob klassische Familien
vor Ort sein werden, weil sie das nicht
mochten. Sie mochten die Urlaubszeit
nur mit Alleinreisenden verbringen.
Das kléart sich aberim Beratungsge-
sprach, dass wir nicht nur Urlaube flr
Singles oder Alleinerziehende
anbieten, sondern die Mischung es
ausmacht. Das héren wir auch von den
klassischen Familien, dass sie es sehr
spannend finden, nicht nur die klassi-

schen Konstellationen vor Ort anzu-
treffen.

Gibt es ein typisches Feedback von
der Zielgruppe alleinreisender
Eltern, welches ihrimmer wieder
bekommt?

Tk Die Erwachsenen melden oft
zurlick, dass sie gar nicht erwartet
hatten, so viel Zeit fir sich zu haben.
Das ist etwas, wovon speziell die
Alleinerziehenden positiv tberrascht
sind.

RS Waswirauch merken, ist, dass die
Wiederholungsbucherguote bei den
Alleinreisenden etwas hoher liegt als
beianderen Gasten. Das zeigt, dass sie
zufrieden sind.

TK Ich habe esauchimmer wieder
erlebt, wie sich die Wiederholungs-
gaste mit anderen Alleinerziehenden
unterhalten und sich flir den Urlaub auf
Korfu flir das nachste Jahr verabreden.

Vielen Dank fiir das Gesprach und
die interessanten Einblicke.

Das Interview flhrte
Prof. Dr. Celine Chang.
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