NATURLICH REISEN

Allgemeine Reisebedingungen

1. Abschluss des Reisevertrages

1.1 Mit Threr Anmeldung, die schriftlich, miindlich, fernmiindlich oder in elektronischer Form vorgenommen
werden kann, bieten Sie uns den Abschluss eines Reisevertrages auf der Grundlage der Reiseausschreibung, der
Hinweise zu der betreffenden Reise in der Ausschreibung und dieser Allgemeinen Reisebedingungen verbindlich
an. Bei elektronischen Anmeldungen bestatigen wir den Eingang unverziiglich auf elektronischem Weg.

1.2 Der Anmelder hat fiir alle Vertragsverpflichtungen von Mitreisenden, die er in der Anmeldung mit auffiihrt,
wie fiir seine eigenen einzustehen, sofern er diese Verpflichtung durch ausdriickliche und gesonderte schriftliche
Erklirung iibernommen hat.

1.3 Der Reisevertrag kommt mit unserer Annahme Ihrer Anmeldung durch miindliche, telefonische oder schriftli-
che Reisebestitigung zu Stande.

1.4 Weicht der Inhalt der Reisebestatigung vom Inhalt der Anmeldung ab, so liegt ein neues Angebot unsererseits
vor. Der Vertrag kommt auf der Grundlage und mit dem Inhalt des neuen Angebotes zustande, wenn Sie uns aus-
driicklich oder schliissig, etwa durch Anzahlung, innerhalb von 10 Tagen die Annahme erkliren.

2. Zahlung

2.1 Nach Erhalt der Reisebestitigung und des Sicherungsscheines nach § 651k BGB ist eine Anzahlung von 20 %
des Reisepreises fallig. Der Restbetrag ist 4 Wochen vor Reiseantritt fallig und unaufgefordert zu zahlen, soweit der
Sicherungsschein tibergeben ist und feststeht, dass die Reise durchgefiithrt wird, insbesondere nicht mehr nach
Ziffer 7.1 abgesagt werden kann.

2.2 Wird der fillige Reisepreis trotz Mahnung und angemessener Fristsetzung zur Zahlung nicht bezahlt, sind wir
berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten ($ 323 BGB) und den Kunden mit Riicktrittskosten zu belasten, die sich an
nachstehender Ziffer 5.2 orientieren, sofern der Reisende nicht ein Recht zur Zahlungsverweigerung hatte.

3. Leistungen, Anderung der Reiseausschreibung, Preisinderung vor Vertragsabschluss

3.1 Unsere Leistungsverpflichtung ergibt sich ausschliefllich aus dem Inhalt der Reisebestatigung in Verbindung
mit dem fiir die Reise giiltigen Prospekt/Internetprospekt bzw. der Reiseausschreibung mit samtlichen darin ent-
haltenen Hinweisen. Beziiglich der Reiseausschreibung behilt sich ReNatour ausdriicklich vor, aus sachlich berech-
tigten, erheblichen und nicht vorhersehbaren Griinden vor Vertragsschluss eine Anderung der Ausschreibungen zu
erkléren, tiber die der Kunde vor Buchung selbstverstindlich informiert wird. ReNatour behélt sich insbesondere vor, vor
Vertragsabschluss eine Anderung des Reisepreises aufgrund einer Erhéhung der Beférderungskosten, der Abgaben
fiir bestimmte Leistungen, wie Hafen- oder Flughafengebiihren, oder einer Anderung der fiir die betreffende Reise
geltenden Wechselkurse nach Veroffentlichung des Prospektes zu erklaren. Ebenso behalten wir uns vor, den Rei-
sepreis vor Vertragsschluss anzupassen, wenn die vom Kunden gewtiinschte oder im Prospekt ausgeschriebene
Pauschalreise nur durch den Einkauf zusatzlicher Kontingente nach Veroffentlichung des Prospektes verfiigbar ist.
3.2 Leistungstrager (z.B. Hotels, Fluggesellschaften) und Reisevermittler (z.B. Reisebiiros) sind von uns nicht be-
vollméchtigt, Zusicherungen zu geben oder Vereinbarungen zu treffen, die iiber die Reiseausschreibung oder unse-
re Reisebestitigung hinausgehen oder im Widerspruch dazu stehen oder den bestitigten Inhalt des Reisevertrages
abandern.

4. Leistungsinderungen, Preisanpassungen nach Vertragsabschluss, Kundenrechte

4.1 Nach Vertragsschluss notwendige Anderungen wesentlicher Reiseleistungen, die wir nicht wider Treu und
Glauben herbeigefiihrt haben, sind nur gestattet, soweit die Anderungen nicht erheblich sind und den Gesamtzu-
schnitt der gebuchten Reise nicht beeintrachtigen.

4.2 ReNatour behilt sich vor, nach Vertragsschluss den im Reisevertrag vereinbarten Reisepreis bei Eintritt der
folgenden Umstdnde zu dndern: Preisinderungen sind nach Abschluss des Reisevertrages lediglich im Falle der
auch tatsichlich nach Abschluss des Reisevertrages eingetretenen und bei Abschluss unvorhersehbaren Erhhung
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der Beforderungskosten oder der Abgaben fiir bestimmte Leistungen, wie Hafen- oder Flughafengebiihren, oder
einer Anderung der fiir die betreffende Reise geltenden Wechselkurse in dem Umfang méglich, wie sich deren
Erhéhung pro Person auf den Reisepreis auswirkt, wenn zwischen dem Vertragsabschluss und dem vereinbarten
Reiseantritt mehr als vier Monate liegen. Sollte dies der Fall sein, wird der Kunde unverziiglich davon in Kenntnis
gesetzt. Eine Preiserh6hung, die ab dem 20. Tag vor dem vereinbarten Abreisetermin verlangt wird, ist unwirksam.

4.3 Bei einer Preiserh6hung von mehr als 5 % des Reisepreises oder einer erheblichen Anderung einer wesentlichen
Reiseleistung ist der Reisende berechtigt, kostenfrei vom Reisevertrag zuriickzutreten oder die Teilnahme an einer
mindestens gleichwertigen anderen Reise zu verlangen, wenn wir in der Lage sind, eine solche Reise ohne Mehrpreis
fir den Reisenden aus unserem Angebot anzubieten. Der Reisende hat diese Rechte unverziiglich nach Zugang
unserer Erklirung iiber die Preisanpassung oder die Anderung der Reiseleistung uns gegeniiber geltend zu machen.

5. Riicktritt des Kunden, Umbuchungen, Ersatzteilnehmer

5.1 Sie konnen jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zuriicktreten. Es wird empfohlen, den Riicktritt schriftlich
zu erklédren.

5.2 Wenn Sie zuriicktreten, so kann ReNatour eine angemessene Entschddigung fiir die getroffenen Reisevorkeh-
rungen und Aufwendungen verlangen, wobei sich die Hohe der Entschddigung nach dem Reisepreis unter Abzug
der von ReNatour gewohnlich ersparten Aufwendungen sowie dessen, was ReNatour durch gewdhnlich mogliche
anderweitige Verwendung der Reiseleistungen erwerben kann, bestimmt. ReNatour kann diesen Anspruch nach
ihrer Wahl konkret oder pauschalisiert berechnen.

ReNatour kann eine pauschalierte Entschadigung, orientiert am Riicktrittszeitpunkt des Kunden, wie folgt verlan-
gen:

a) bis 45 Tage vor Reisebeginn 10 % des Reisepreises

b) vom 44. bis 30. Tag vor Reisebeginn 20 % des Reisepreises

¢) vom 29. bis 14. Tag vor Reisebeginn 50 % des Reisepreises

d) vom 13. bis 07. Tag vor Reisebeginn 60 % des Reisepreises

e) vom 06. Tag bis zum Reisebeginn / bei Nichtantritt 90 % des Reisepreises.

Es steht Thnen stets frei, nachzuweisen, dass ReNatour ein Schaden {iberhaupt nicht oder nur in wesentlich niedri-
gerer Hohe als der Pauschalen entstanden ist. ReNatour kann eine hohere, konkret berechnete Entschadigung dann
fordern, wenn ReNatour nachweist, dass ihr wesentlich hohere Aufwendungen als die jeweils anwendbare Pauscha-
le entstanden sind und sie die Entschadigung unter Beriicksichtigung ersparter Aufwendungen und einer etwaigen,
anderweitigen Verwendung der Reiseleistungen konkret beziffern und belegen kann.

5.3 Wir empfehlen dringend den Abschluss einer Reiseriicktrittskosten-Versicherung.

5.4 Ein rechtlicher Anspruch auf Umbuchungen besteht nicht. Werden auf Wunsch des Kunden dennoch nach
Vertragsschluss Anderungen des Reisetermins der gebuchten Reise (Umbuchungen) vorgenommen, so berechnet
ReNatour bis zum 29. Tag vor Reiseantritt eine Bearbeitungsentschadigung von € 30 pro Umbuchungsvorgang.
Der Kunde kann uns nachweisen, dass kein oder nur ein geringerer Schaden als die vorstehende Pauschale durch
die Umbuchung entstanden ist. Danach sind Umbuchungen nur nach vorherigem Riicktritt vom Reisevertrag zu
den vorstehenden Bedingungen (siehe 5.2) und bei gleichzeitiger Neuanmeldung moglich.

5.5 Statt zuriickzutreten, kann der Reisende eine Ersatzperson stellen. Bei einem solchen Wechsel in der Person des
Teilnehmers - soweit wir einem solchen Wechsel nicht deshalb widersprechen, weil der neue Reiseteilnehmer den
besonderen Reiseerfordernissen nicht geniigt oder seiner Teilnahme gesetzliche Vorschriften oder behérdliche
Anordnungen entgegenstehen - haften urspriinglicher und neuer Reiseteilnehmer fiir die durch den Wechsel in der
Person des Reiseteilnehmers entstehenden Mehrkosten und den Reisepreis gesamtschuldnerisch.

6. Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Nimmt der Reisegast einzelne Reiseleistungen, die ReNatour ordnungsgemif3 angeboten hat, infolge vorzeitiger
Riickreise, wegen Krankheit oder aus anderen Griinden, die von ihm zu vertreten sind, nicht in Anspruch, so be-
steht kein Anspruch des Reisegastes auf anteilige Riickerstattung des Reisepreises.
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7. Riicktritt und Kiindigung durch ReNatour

7.1 Wir kénnen wegen Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl vom Vertrag zuriicktreten, wenn wir die Min-
destteilnehmerzahl in der Ausschreibung der Reise ausdriicklich genannt und beziffert sowie den Zeitpunkt ange-
geben haben, bis zu welchem die Riicktrittserklarung dem Reisenden vor dem vertraglich vereinbarten Reisebeginn
spitestens zugegangen sein muss, und wir in der Reisebestitigung deutlich lesbar auf diese Angaben hingewiesen
haben. Ein Riicktritt ist von uns bis spétestens 4 Wochen vor Reisebeginn gegeniiber dem Kunden zu erklaren. Auf
den Reisepreis geleistete Zahlungen erhélt der Kunde umgehend erstattet.

7.2 Stort der Kunde trotz einer entsprechenden Abmahnung von uns nachhaltig oder verhilt er sich in solchem
Mafle vertragswidrig, dass eine Fortsetzung des Vertragsverhiltnisses bis zur vereinbarten Beendigung oder zum
Ablauf einer Kiindigungsfrist mit ihm unzumutbar ist, oder sonst stark vertragswidrig, konnen wir den Vertrag
ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. Dabei behalten wir den Anspruch auf den Reisepreis abzgl. des Wertes er-
sparter Aufwendungen und ggf. erfolgter Erstattungen durch Leistungstriger oder dhnliche Vorteile, die wir aus
einer anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch genommenen Reiseleistung erlangen. Eventuelle Mehr-
kosten fiir die Riickbeférderung tragt der Storer selbst.

8. Obliegenheiten des Kunden, Abhilfe, Fristsetzung vor Kiindigung des Kunden, Ausschlussfristen

8.1 Wir informieren tiber die Pflicht des Reisenden, einen aufgetretenen Mangel unverziiglich unserer ortlichen
Reiseleitung oder unter der unten genannten Adresse (siche dortige Telefon-/Faxnummer) anzuzeigen und inner-
halb angemessener Frist Abhilfe zu verlangen. Unterlésst es der Kunde schuldhaft, einen Mangel anzuzeigen, so
tritt eine Minderung des Reisepreises nicht ein. ReNatour kann die Abhilfe verweigern, wenn sie einen unverhilt-
nismafligen Aufwand erfordert. ReNatour kann auch in der Weise Abhilfe schaffen, dass eine gleich- oder héherwertige
Ersatzleistung erbracht wird.

8.2 Wird eine Reise infolge eines Mangels erheblich beeintrichtigt und leisten wir innerhalb einer vom Kunden fir
die Abhilfe gesetzten, angemessenen Frist keine Abhilfe, so kann der Kunde den Reisevertrag kiindigen. Der Be-
stimmung einer Frist vor der Kiindigung des Vertrages bedarf es nur dann nicht, wenn die Abhilfe unméglich ist
oder von uns verweigert wird oder wenn die sofortige Kiindigung durch ein besonderes Interesse des Reisenden gerecht-
fertigt wird.

8.3 Reisevertragliche Gewidhrleistungsanspriiche sind innerhalb eines Monats nach der vertraglich vorgesehenen
Beendigung der Reise gegeniiber ReNatour unter der unten angegebenen Anschrift geltend zu machen. Nach Ab-
lauf der einmonatigen Frist kann der Reisende Anspriiche nur geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der
Einhaltung der Frist verhindert worden ist handelt. Gepackschidden, Zustellungsverzégerungen bei Gepéack oder
Gepickverlust im Zusammenhang mit Fliigen sind unabhéngig hiervon fiir die Geltendmachung von Schadenser-
satz nach internationalen Abkommen binnen 7 Tagen bei Gepickverlust und binnen 21 Tagen bei Gepiackver-
spatung nach Aushdndigung des Gepicks anzuzeigen, wobei empfohlen wird, auch unverziiglich die Verlust- oder
Schadensanzeige bei der zustindigen Fluggesellschaft zu erheben. Im Ubrigen ist der Verlust, die Beschidigung oder
Fehlleitung von Reisegepack der 6rtlichen Reiseleitung oder uns gegeniiber innerhalb der vorgenannten Monatsfrist anzu-
zeigen, insbesondere, wenn reisevertragliche Gewdhrleistungsanspriiche geltend gemacht werden sollen.

8.4 Reisevermittler oder Reiseleiter sind nicht berechtigt, Anspriiche mit Wirkung fiir ReNatour anzuerkennen.

9. Informationspflichten iiber Identitit des ausfithrenden Luftfahrtunternehmens

Der Reiseveranstalter ist gem. EU-VO Nr. 2111/05 verpflichtet, den Kunden iiber die Identitit des jeweiligen Luft-
fahrtunternehmens samtlicher im Rahmen der gebuchten Reise zu erbringenden Flugbeférderungsleistungen bei
Buchung zu informieren. Steht/stehen die ausfithrende/n Fluggesellschaft/en zu diesem Zeitpunkt noch nicht fest,
so miissen wir Thnen diejenige/n Fluggesellschaft/en nennen, die die Flugbeférderung wahrscheinlich durchfiithren
wird/werden und sicherstellen, dass Sie unverziiglich Kenntnis der Identitdt erhalten, sobald diese fest-
steht/feststehen. Gleiches gilt, wenn die ausfithrende Fluggesellschaft wechselt. Die Schwarze Liste der EU (Black
List) ist auf der Internetseite http:ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban/doc/list de.pdf und auf unserer
Internetseite einsehbar.
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10. Pass- und Visumerfordernisse, gesundheitspolizeiliche Vorschriften

Wir informieren Reisende des EU-Staates, in dem die Reise angeboten wird, tiber die obigen Bestimmungen, die fiir das
jeweilige Reiseland giiltig und fiir die Reise und den Aufenthalt erforderlich sind. Fiir Angehorige anderer Staaten gibt das
zustdndige Konsulat Auskunft. Der Kunde ist selbst verantwortlich fiir das Beschaffen und Mitfithren der notwendigen
Reisedokumente und muss darauf achten, dass sein Reisepass oder sein Personalausweis fiir die Reise eine ausreichende
Giiltigkeit besitzt.

11. Haftungsbeschrinkungen

11.1 Unsere vertragliche Haftung fiir Schaden, die nicht Korperschéden sind, ist pro Reise und Kunden auf den dreifachen
Reisepreis beschrinkt, soweit ein Schaden weder vorsitzlich noch grob fahrlissig herbeigefithrt wurde oder soweit
wir fiir einen Thnen entstehenden Schaden allein wegen eines Verschuldens eines Leistungstrigers verantwortlich
sind.

11.2 Fiir alle gegen uns gerichteten Schadensersatzanspriiche aus unerlaubter Handlung, die nicht auf Vorsatz oder
grober Fahrlissigkeit beruhen, haften wir fiir Sachschiden je Kunde und Reise bis € 4.100,--. Ubersteigt der dreifa-
che Reisepreis diese Summe, ist unsere deliktische Haftung fiir Sachschdden auf die Hohe des dreifachen Reiseprei-
ses pro Reise und Kunde beschrinkt.

11.3 Die Haftungsbeschrinkungen der 11.1 und 11.2 gelten nicht fiir Anspriiche wegen des Verlustes von Reisege-
pick nach Montrealer Ubereinkommen.

11.4 ReNatour haftet nicht firr Leistungsstorungen, Personen- und Sachschidden im Zusammenhang mit Leistun-
gen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z.B. Ausfliige, Fithrungen, Sportveranstaltungen, Tauch-
kurse, Sonderveranstaltungen, fakultative Angebote ortlicher Veranstalter), wenn diese Leistungen in der Reiseaus-
schreibung und der Reisebestitigung ausdriicklich und unter Angabe des vermittelten Vertragspartners als Fremd-
leistungen so eindeutig gekennzeichnet werden, dass sie fiir den Kunden erkennbar nicht Bestandteil der Reiseleis-
tungen von ReNatour sind. ReNatour haftet jedoch fiir Leistungen, welche Beférderungen des Kunden vom ausge-
schriebenen Ausgangsort der gebuchten Reise zum ausgeschriebenen Zielort, Zwischenbeférderungen wéihrend der
Reise und die Unterbringung wihrend der Reise beinhalten sowie dann, wenn und soweit fiir einen Schaden des
Kunden die Verletzung einer Hinweis-, Aufklarungs- oder Organisationspflicht von uns ursichlich geworden ist.

12. Verjahrung

Reisevertragliche Anspriiche des Kunden nach §$ 651c bis 651f BGB gegeniiber ReNatour verjihren bei Sach- und
Vermogensschdden in einem Jahr ab dem vertraglich vorgesehenen Riickreisedatum, soweit ein Schaden des Kunden
weder auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung von ReNatour, ihres gesetzlichen Vertreters
oder einer ihrer Erfiillungsgehilfen beruht. Schweben zwischen dem Kunden und uns Verhandlungen tiber den An-
spruch oder die den Anspruch begriindenden Umstande, so ist die Verjidhrung gehemmt, bis der Reisende oder wir die
Fortsetzung der Verhandlungen verweigern. Die Verjahrung tritt frithestens 3 Monate nach dem Ende der Hemmung
ein. Anspriiche aus unerlaubter Handlung sowie alle Anspriiche auf Ersatz von Korperschidden unterliegen der gesetz-
lichen Verjahrungsfrist.

13. Datenschutz

Die personenbezogenen Daten, die Sie uns zur Verfiigung stellen, werden elektronisch verarbeitet und genutzt, soweit
es fiir die Begriindung, Durchfiihrung oder Beendigung des Reisevertrages und fiir die Kundenbetreuung erforderlich
ist. Wir halten bei der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten die Bestimmungen des BDSG
ein. Dies gilt fiir alle Daten (Vor- und Zuname, Anschrift, Wohnort mit / ohne Anschrift, E-Mail-Adresse), die der
Kunde uns tiberlassen hat. Der Kunde hat jederzeit die Moglichkeit, seine bei uns gespeicherten Daten abzurufen, tiber
sie Auskunft zu verlangen, sie d&ndern oder 16schen zu lassen. Mit einer Nachricht an info@renatour.de oder unter der
u.g. Adresse kann der Kunde der Nutzung oder Verarbeitung seiner Daten fiir Zwecke der Werbung oder Markt- oder
Meinungsforschung jederzeit kostenfrei widersprechen. Eine Weitergabe personenbezogener Daten an unberechtigte
Dritte erfolgt nicht.
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14. Anwendbares Recht, Sonstiges

14.1 Auf das gesamte Rechts- und Vertragsverhiltnis zwischen uns und dem Kunden findet ausschliefilich deutsches
Recht Anwendung. Soweit der Kunde Kaufmann oder juristische Person des privaten oder des 6ffentlichen Rechtes oder
eine Person ist, die ihren Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthalt im Ausland hat, oder deren Wohnsitz oder gewohnli-
cher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als Gerichtsstand der Sitz von ReNatour verein-
bart.

14.2 Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen hat nicht die Unwirksamkeit des gesamten Reisevertrages zur
Folge.

Reiseveranstalter: ReNatour — Inhaber: Roland Streicher
Brunner Hauptstr. 26, 90475 Niirnberg

Tel. 0049 (0)911 8907-04, Fax 0049 (0)911 8907-79,

E-Mail: info@renatour.de, Internet: https://www.renatour.de
Umsatzsteuer-ID : DE163983237

Wesentliche Merkmale der Dienstleistung: Reiseveranstaltung
Réaumlicher Geltungsbereich: weltweit

Streitbeilegungsverfahren vor Verbraucherschlichtungsstelle: ReNatour nimmt nicht an einem Streitbeilegungsverfah-
ren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teil und ist auch nicht verpflichtet, an solchen Verfahren teilzunehmen.

Reiseveranstalter-Haftpflichtversicherung:
TAS Touristik Assekuranz Service GmbH
Walther-von-Cronberg-Platz 15, 60594 Frankfurt am Main
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